GALALIETOTAJA TIESIBAS ATTIECIBA UZ DOMSTARPIBU IZSKIRSANAS LIDZEKLIEM

e Puses var risinat stridus, iesniedzot rakstveida vai elektronisku iesniegumu, izmantojot
llguma noradito kontaktinformaciju.

e JavienosSanas netiek panakta, galalietotajam ir tiesibas vérsties ar iesniegumu Sabiedrisko
pakalpojumu regulésanas komisija.

lesnieguma process:

e lesniegumu par strida izskatiSanu nepiecieSams iesniegt Sabiedrisko pakalpojumu
regulé$anas komisijai, kas atrodas Unijas iela 45, Riga, LV-1039., e-pasts: sprk@sprk.gov.lv.

Procediiras noteikumi:

e Stridu izskatiSsanas procedira tiek noteikta saskana ar "Par sabiedrisko pakalpojumu
regulatoriem" likuma VIl nodalu.

e Arlikuma tekstu var iepazities Seit: https://likumi.lv/ta/id/12483-par-sabiedrisko-
pakalpojumu-regulatoriem

Alternativa stridu risinasanas iespéja:

e JavienoSanas netiek sasniegta, elektroenergijas tirgotajs un galalietotajs var izvéléties stridu
risinasanu tiesa, ievérojot Civilprocesa likuma noteikto kartibu.

o Tiesa izskata nesaskanas saistiba ar zaudéjumiem, maksajuma dokumentiem vai parada
piedzinu, atbilstosi Civilprocesa likuma noteikumiem.

TIRGOTAJA MAINAS IESPEJAS

1. Elektroenergijas tirgotaja maina: Elektroenergijas tirgotaja mainu reglamenté 2014.gada
21.janvara Ministru kabineta noteikumu Nr.50 “Elektroenergijas tirdzniecibas un lietoSanas
noteikumi” XI. nodala “Tirgotaja —balanséSanas pakalpojuma sniedzéja — maina” Ar pilnu MK
noteikumu tekstu var iepazities 3eit.

2. Atverts elektroenergijas tirgus: Jums ir tiesibas izvéléties elektroenergijas tirgotaju, un
més esam Seit, lai jums palidzeétu! Ja jau tagad iegadajaties elektroenergiju no cita tirgotaja,
bet vélaties uzsakt sadarbibu ar AS “PurpleGreen Energy Trade” sttiet pieteikumu uz
info@purplegreen.lv vai zvaniet uz +371 24894460.

3. Liguma noslégsana:

e Termins: Ja vélaties noslégt ligumu ar mumes, lGdzu, iesniedziet pieteikumu lidz ménesa 15.
datumam.

e Speéka stasanas: Ligums stasies spéka nakama meénesa 1. datum3, ja to noslégsiet lidz
meénesa 15. datumam. Ja ligumu noslégsiet péc St datuma, tas stasies spéka ar aiznakama
ménesa 1. datumu.

4. Pieteiksanas process:

e Nosditiet pieteikumu uz e-pasta adresi info@purplegreen.lv vai zvaniet uz +371 24894460.

e Pécliguma noslégSanas més iesniegsim pazinojumu AS "Sadales tikls" par tirgotaja mainu, un
jums nav jadara neka papildus.

Naciet pie mums un ietaupiet ar Purplegreen Energy Trade!
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